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Le tourisme durable 



L'OMT le definit comme suit : 

Le « Developpement touristique durable satisfait les 
besoins actuels des touristes et des regions d'accueil tout 
en protegeant et en ameliorant les perspectives pour 
ravenir. 

II est vu comme menant a la gestion de toutes les 
ressources de telle sorte que les besoins economiques, 
sociaux et esthetiques puissent etre satisfaits tout en 
maintenant I'integrite culturelle, les processus 
ecologiques essentiels, la diversite biologique, et les 
systemes vivants. » 



Le tourisme durabl 



Le developpement durable du secteur du tourisme 

Etablir un equilibre entre les opportunites economiques (business), la 
preservation de I'environnement (capital naturel) et de la culture (social). 

Pourquoi?? 

S Necessite de preserver notre capital naturel 
S Contexte national et international 
S Exigence de la demande 
S Differenciation de Toffre 




e tourisme durable 



Ce developpement suppose 




Une gestion integree des ressources et une maitrise des flux (d'energie, de biens et 

personnes) 



La participation etroite des acteurs locaux Ecoresponsabilite des touristes 




^ concilier la mise en ceuvre du tourisme avec les 
besoins et capacites d'accueil du territoire 



Atteindre les objectifs economiques du developpement 
touristique avec le maintien de la base de ressources indispensables a son existence 






Demarches entreprises 



Actions preventives en amont : 

•Etudes d'impact (definir impacts) 

•Mesures pour un amenagement et un urbanisme responsables 
•Mesures pour une gestion environnementale des stations et zones 
touristiques 



Pendant la phase d'exploitation 

•Sensibilisation/formation a la gestion efficiente des 
ressources+management environnemental 

•Encourager les demarches volontaires (eco labels, certifications...) 

Durant tout le processus : 

•Elaboration d'outils de veille et de prise de decision 
(indicateurs, benchmark, etc.) 



Actions preventives en amont (convention) : 

1. Impacts maitrises et developpement socio 
economique sur le territoire receptif 

2. Mesures pour un amenagement et un urbanisme 
responsables 

3. Mesures pour une gestion environnementale des 
stations et zones touristiques 



1-lmpacts maitrises et developpement socio economique sur le territoire 
receptji 

Impacts environnementaux maitrises 

Maintien et developpement des emplois par la creation d'emplois 
nouveaux a raison de 1 emploi direct / chambre (hotel 5*) 
(privilegier la population et entreprise local) 

Utilisation de materiaux locaux (beneficier la population local) 

Participation au developpement socio-economique par le 
lancement d'actions en faveur de la population locale 

Cas des stations du Plan Azur : 

Rehabilitation de medinas anciennes ou de monuments 
historiques, developpement d'un village ou d'un douar avoisinant 
la station, ou son adduction en eau potable, infrastructures 
ameliorees... 




2-Mesures pour un amenagement et un urbanisme 
responsables 

La Loi n 12-03 relative aux etudes d'impact sur I'environnement 

Chaque territoire d'accueil d'un projet de 
developpement d'une Zone Touristique devra faire 
I'objet d'une etude prealable afin : 

D'evaluer les effets directs ou indirects pouvant 
atteindre I'environnement a court, moyen et long 
terme; 

De determiner des mesures pour supprimer, attenuer 
ou compenser les impacts negatifs et d'ameliorer les 
effets positifs du projet sur I'environnement. 




3- Mesures de gestion durable - Milieu physique 



1. Assainissement liquide 




• Collecte des eaux usees par le biais d'un reseau 
d'assainissement repondant aux prescriptions 
techniques en vigueur 

•Traitement des eaux usees collectees avant leur rejet 
dans le milieu naturel (mer ou eaux de surface) pour 
eviter toute pollution des eaux cotieres et des eaux 
superficielles et la perturbation des fonctions 
essentielles des ecosystemes 



Realisation de station depuration « STEP » 

au niveau des stations touristiques 



3-Mesures de gestion durable - Milieu physique 



Reutilisation des eaux usees traitees 




Realisation de STEP avec le procede de boues 
activees (procede retenu pour I'ensemble des 
stations et zones touristiques pour ses performances 
et le non besoin d'un fonder important ) 



t 



Moyennant traitement tertiaire 



t 



Reutilisation des eaux usees traitees par la STEP 
pour I'arrosage des Golfs et espaces verts des 
stations et zones touristiques (moy 60% des besoins 
en arrosage sont assures par ces eaux traitees) 




3. Paysage urbanistique 



• Creation d'espaces verts d'une surface d'environ 5 a 10 % de la 
superficie globale du site touristique 

• Urbanisation controlee en adoptant: 

✓ Faible densite (20 a 40 lit/ha) 

s Hauteur des constructions limitee (R+2 au maximum) 
s Coefficient d'occupation du sol faible maximum de 0.3 
s Respect du trait de cote 



Mesures de gestion durable 



• Utilisation des energies renouvelables pour la 
production d'electricite: soleil, vent, ... 

• Optimisation du niveau de consommation de la 
source eau par des equipements economiseurs 
d'eau ( robinetterie, canalisation,...) 

• Optimisation de la consommation d'electricite par 
des equipements economes (lampes a basse 
consommation, chauffe eau solaire, detecteurs de 
presence,... 

• Optimisation des besoins en climatisation et 
chauffage par une conception bioclimatique 
(parois isolantes, orientation du batiment,..) 





Demarches entreprises 



Actions d'accompagnement durant I'exploitation: 

-Encouragement des actions volontaires: 

Promotion des eco-labels (exemple : la clef verte) (13 labellises en 2008) et En 2009 : 
Nouveaux candidats 

-Actions de Communication / Sensibilisation 

Journee, ateliers,... 

-Mesures d'accompagnement, d'appui et de suivi : 

-Accompagnement des hoteliers pour la mise en place des bonnes pratiques 
environnementales (lancement projet pilotes) , 
-Creation du Reseau national de Competences pour un Tourisme Durable - Oct 2008, 
-Partenariat Tourisme - Energie (L'amelioration de I'Efficacite Energetique, Protection de 
I'environnement, Promotion des Energies Renouvelables et de I'Efficacite Energetique) 



Vers une strategie Nationale pour le developpement 
d'un Tourisme Durable 

Le comite marocain du tourisme responsable: 

Cree en septembre 2006, au sein de I'observatoire du Tourisme. 

Objectifs: 

• Inscrire le Maroc dans une Demarche de Developpement 
Touristique Durable en preservant : 

□ Sa culture, ses valeurs, ses traditions, son identite et son environnement 

• Donner une dimension qualitative a la vision 2010. 

• Identifier les risques de non adequation entre la Demarche du 
Tourisme Responsable et la realisation des chantiers de la vision 
2010: mission de veille. 



Le secteur touristique : Un secteur phare dans 

I'economie Marocaine 



Principaux Indicateurs touristiques 



Des mesures incitatives pour les investisseurs 



Arrivees en 2008 : 8,1 millions de touristes 
Croissance par rapport a 2007 : + 9% 



Strategie nationale « Vision 2010 » 



Produit : Tripler la capacite d'hebergement ( pour arriver a 230.000 
lits), Reequilibrer et diversifier le produit 



Strategie Marketing : Marketing moderne et cible, renforcement du budget 



Desserte aerienne: Planifier I'adequation entre nouveaux lits/nouveaux sieges 
tripler le nombre de passagers aeriens (16 millions) 



Formation : Former au moins 72.000 professionnels 



10 millions de touristes 

en 2010 
• 600 000 emplois crees 

• 40 milliards d'euros de recettes 

en devises 

• Contribution a hauteur de 20% 

au PIB 



Un prix de foncier incitatif 
Des avantages fiscaux : 

- Exoneration des droits d'importation pour 
les biens d'equipement 

- Exoneration de la TVA pour les biens 
d'equipement necessaires a la realisation 
du projet 

- Exoneration de la Taxe Professionnelle 
pour une periode de 5 ans 

- Exoneration totale de I'impot sur les 
societes (IS) pendant 5 ans et reduction a 

:17,5% a partir de la sixieme annee. 
eveloppement des infrastructures 
aeroportuaires et mise en ceuvre de plans de 
developpement regionaux 

Strategie marketing de I'Etat 

Accompagnement tout au long du projet 
(guichet unique) 



Environnement : Amelioration 
Accueil, qualite des 
prestations et 
animation.... 

Organisation institutionnelle 
Copilotage public/prive 
I'execution et le suivi 
de Vision 2010 




Strategie et perspectives de developpement 
touristique a Dakhla 



La ville de Dakhla 



• Chef lieu de la region de Oued Eddahab Lagouira. 

• Presqu'Tle de 40 km de long et de 3 a 6 km de large, fermant la baie de Rio de Oro. 

• A proximite des lies Canaries. 

• Grand effort d'amenagement en infrastructures : reseau routier, aeroport moderne 

• Festival : Evenement culturel avec pour theme les nomades, leurs cultures et richesses 



Positionnement de Dakhla dans le tourisme 



L'objectif premier de la destination Dakhla est de se demarquer de ses 
concurrents en se forgeant une image novatrice du tourisme marocain 

Outre son ensoleillement, sa lagune , son eloignementdes villes, la 
force de cette zone repose sur une assise ecologique : espace 
immense, faible densite de population, et richesse d'elements naturelles 
(vent, soleil) pouvant participerau developpementd'un tourisme 
ecologique 

Tenant compte des nouvelles tendance et de la demande de la clientele 
internationale, I'idee maitresse est de faire de Dakhla un site pilote 
unique precurseur des futurs destinations ecotouristiques marocaines. 



^Developper un produit ecotouristique 

^Promouvoir un developpement touristique qui engendre une dynamique economique a 

I'echelle de la region 
^Developper un produit qui s'inscrit en complementarite avec I'offre balneaire 
s Agencer les produits de maniere a proposer une activite touristique desaisonnalisee 






Extrait du Texte integral du message adresse par SM le Roi 

aux participants aux 7-emes Assises du tourisme 

28/04/07 



...Nous enregistrons aussi, avec satisfaction, que I'ensemble des stations touristiques 
du Plan Azur ont ete concedees et sont en cours de travaux pour la plupart. Le Plan 
Azur constitue une initiative novatrice de I'Etat, dont les merites vont au-dela des 
objectifs de capacite recherches. Son approche inspire aujourd'hui une dynamique 
spontanee et efficiente de propositions de projets, portees par des prives, comme 
cela est le cas autour des nouveaux sites de Cala Iris, Tamuda Bay, Oued Chbika et 
Dakhla... 



Ville de Dakhla 



Positionnement de Dakhla dans le tourisme 
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Circuits a venture 


Circuits a venture 
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Tous lea marches cib'es 



La combinaison de prod u its reste le segment le plus adapte pour Dakhla. 



L'ensemble des produits composant I'offre touristique aura un fondement 
ecologique : on vient a Dakhla pour se ressourcer, communiqueravec I'ocean, le 
desert, le vent, se retrouver hors du temps et au milieu de nulle part. 



Ville de Dakhla 



Positionnement de Dakhla dans le tourisme 



Schema de positionnement de Dakhla dans I'univers des destinations touristiques (etude benchmarking) 



Destination multi-produits 



Itacare 



Les Canaries 



Produit standardise/ 
Basdegamme 



Djerba 



Dakhla 



Cap Vert 



Dahab 



Produit original/ 
Hautdegamme 



L'lle Maurice 



Destination mono-produits 
ou thematique 



Dakhla s'inscrit dans la 
gamme multi-produits 
(desert, balneaire, sports 
nautiques,...) 

La clientele visee tend vers 
le haut de gamme et est a 
la recherche de produits 
originaux (association du 
desert et du balneaire). 



Les destinations ne sont pas considerees comme concurrentes, elle sont signalees juste pour illustrer les extremite de 
cet univers touristique 



La Nouvelle Zone Touristique Integree de Dakhla 

Atouts 




f\ 



Sa proximite par rapport a Dakhla et a 
I'aeroport et son accessibility 



NZTde Dakhla 



Des atouts indeniables 
Des conditions physiques et 
naturelles tres favorables 





Son environnement de qualite, ses richesses 
ecologiques, ses rares especes marines et sa faune 
et flore tres diversifies 
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Concept 



Eco- tourisme : 

- Un impact environnemental maitrise 

- Un developpement responsable et respectueux de I'environnement 

- Une valorisation des atouts ecologiques et paysageres du site 
Un tourisme Experientiel (Produit combine) : 

- Differenciation et authenticity : Dimension nature et culture 

- Apprentissage : Environnement et culture 
Une interaction avec la communaute locale : 

- Creation de nouvelles opportunites de developpement 

- Amelioration du niveau de vie des populations locales 





Une station balneaire nouvelle generation se basant sur les principes du 

developpement durable 






Programme de developpement Indicatif 



Parcelles Hotelieres 



Nombre d'hotels : 



► 75% hotels 5* ou equivalent 



Capacite : 

► 1000 chambres (2000 lits) 




La superficie 
du site 
200 ha* 
5000 lits 





Residentiels 



Types de Residentiels : 

► Villas 



Nombre d'unites : 

► 430 unites (1720 lits) 



_ 



Animation 



"Avec une possibility d'extension sur une assiette complementaire de 400 ha. 



► Golf de Desert 

► Installations pour sports de glisse 

► Centre d'artisanat 

► Animation eco-touristique 



Principes d'amenagement 



Adoption d'une faible densite en construction (COS de 0,15) 

Abondance des espaces verts ou minerauxtraites 

Limitation des hauteurs a (R+l) ou (R+2) au cas par cas 

Reservation de la premiere ligne aux etablissements hoteliers et au> 
equipements d'animation 

Creation d'un centre de vie en bord de mer 

Preservation des acces a la plage 

Adoption d'un label eco-touristique 




Delai de realisation 



► Delai global pour 1'achevement de la station de 6 ans (a partir de 
la signature de la convention). 



► Ouverture des premiers hotels et equipements d'animation 4 ans 
apres la signature de la convention. 
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Processus de selection de I'amenageur developpeur 



O 



APPELA 
MANIFESTATION 
D'INTERET (25 Juin 2008) 



Soumission 



Selection des chefs de file 



* Phase achevee 



Selection de 3 investisseurs 



0 



APPEL D'OFFRES 
24 Fevrier 2009 




Amenageur / Groupement 



Phase en cours 



